L'expert en durabilité Olivier
Briiggimann assure le suivi de trois

PME valaisannes qui relevent ce défi
dans le cadre du Prix Sommet 2020.
HELOISE MARET

PRIX SOMMET 2020 La gestion
de la protection de I'environne-
ment au coeeur d'une entreprise
est un processus complexe. L'ex-
pert en durabilité, Olivier
Bruggimann, assure le suivi de
trois PME valaisannes qui rele-
vent ce défi dans le cadre du Prix
Sommet 2020. Il livre son regard
sur leur aventure commune.

«Lenjeu cest de pérenniser un projet durable»,
confie d’entrée Olivier Briiggimann. Directeur
du bureau de conseil et de formation ecoLive a
Geneve, cet expert de l'environnement regrette
que trop souvent les projets sessoufflent apres
enthousiasme des débuts.

Dans le cadre du Prix Sommet initié par UBS, il
coache trois PME sur une durée d’une petite an-
née, un temps relativement court, confie-t-il.
Ses trois éleves: Biihler Entreprises a Monthey,
Biofruits a Vétroz, et Tradition Julen a Zermatt.
Tous travaillent sur un projet durable différent,
mais la méthodologie reste la méme.

Olivier Briiggimann précise: «Jai tout de suite

insisté en amont sur la rigueur afin de formuler
avec eux des objectifs précis, de planifier des ac-
tions et enfin de mesurer I'impact réel sur 'envi-
ronnement.» Il poursuit: «Jaccompagne et je
nourris les réflexions de chacun tout au long du
processus pour proposer des grilles d'analyse,
pour encourager et pour recadrer au besoin afin
de coller alacible.» Sa grande expérience sur des
projets a long terme permet aux challengers du
Prix Sommet d’utiliser ses recommandations et
dobserver le déploiement progressif de leur défi
respectif.

Il constate: «Avec une vision transversale des
trois entreprises coachées, je mapercois que leur

difficulté reste d’établir des priorités et de mettre
en place des indicateurs précis pour mesurer la
réduction de leur impact sur I'environnement.»
Par exemple: combien de kilos de nourriture
cesseront d’étre gaspillés dans I'hétel de Paul-
Marc Julen? Le bilan carbone de Biofruits sera-t-
il moins lourd quavant et sera-t-il possible pour
Biihler Entreprises de rendre son outil décono-
mies dénergies accessible a tous?

Les premiers résultats seront connus cet au-
tomne. Le coach se réjouit de les analyser afin de
déterminer, avec le public, le gagnant du Prix
Sommet.

Plus d'infos sur: prixsommet.ch
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«Biofruits s'est attaqué a la ré-
duction des emballages qui est
un enjeu fondamental dans la
lutte pour la protection de I'envi-
ronnement», précise Olivier
Bruggimann. En effet, I'entre-
prise est en train de mettre en
place un circuit d'emballages en
verre consigné réutilisables.
Pour ce coach expérimenté, les
projets qui impactent le volume
des déchets sont la voie

de I'avenir. Au dé-
but, explique-t-il,
la formulation

du défi était

trop générale:
«Nous I'avons
redéfini, puis
complété en-
semble sur la
base d'expériences
similaires.» Le suivia
permis de fixer le ca-

dé ce challenger dans la concré-
tisation de son défi. L'essentiel
souligne le coach, c'est d'avan-
cer et d'étre en adéquation avec
un développement au sein de
I'entreprise qui se prolongera
dans le temps. Il reste deux mois
jusqu'a I'échéance du Prix
Sommet et Biofruits est plus
motivé que jamais a atteindre
ses objectifs avec l'aide pré-
cieuse de son coach.
Lorsqu'Olivier
Bruggimann a visi-
té I'entreprise en
ao(t, les discus-
sions sur les pis-
tes d'améliora-
tion ont été fruc-
R tueuses. Le direc-
teur de Biofruits,
Julien Gonthier con-
firme: «Nous avons
pu réagir suite au

dre de réalisation du (f.OLIVIER test de lavage des

projet et de vérifier, a BRUGGIMANN bouteilles et ainsi

chaque étape, que NOUS A SOUTENU consolider nos ac-

I'entreprise prenait QUAND ON tions stratégiques.»

la bonne direction. DOUTAIT ET Il poursuit: «Olivier
NOUS A

Par exemple, aprées

TRANSMIS DE LA

Bruggimann nous a

une premiére phase DOCUMENTATION soutenus quand on

de test, la question
du choix du conte-
nant a recycler s'est
a nouveau posée par rapport a
'impact environnemental et a
I'attente du consommateur. L'alu
serait-il meilleur que le verre?
Des remises en question néces-
saires qui ont légerement retar-

PERTINENTE»

doutait et nous a
transmis de la docu-
mentation pertinente
et utile a notre réflexion.» Il re-
leve aussi que I'expert a aussi
su adapter son coaching pen-
dant le coronavirus via une pla-
teforme commune de partage
de documents.

«Tradition Julen poursuit une
démarche juste», remarque
Olivier Briiggimann. Le challen-
ger de Zermatt veut réduire ses
déchets alimentaires et le trans-
port de I'eau minérale, puis invi-
ter ses hotes a participer finan-
cierement a la protection du cli-
mat. Ce sont des themes clés
dans le développement d'un
monde plus durable, analyse

le coach. Pour lui,
cette réflexion dans
le secteur de
I'hotellerie en-
gendre un im-

pact considé-

rable EE s
Au départ, il SOMm
encourage

Paul-Marc Julen

a optimiser la réali- <

sation de son défi.
Celui-ci exprime sa
satisfaction: «J'avais
beaucoup d’'envies
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prend conscience de I'impor-
tance de dégager des chiffres
pour mesurer son action. L'ex-
pert réagit: «Une fois ce lien cla-
rifié, Tradition Julen a été tres
rapide et m'a surpris par sa ca-
pacité a matérialiser son défi
sans jamais dévier de sa ligne.»
Les premiéres données liées au
gaspillage alimentaire nourris-
sent les échanges lors de la vi-
site du coach dans I'éta-
blissement. Paul-
Marc Julen expli-
que: «Depuis, j'ai
obtenu la certifi-
cation ISO 14001
et je sais exacte-
ment combien je
produis de CO2
) par nuitée.» Cet in-
dicateur lui permet
d'agir a long terme.
Pour le futur, les
dons des clients via
le programme

mais pas toujoursla  M'A AIDE PENSER «Cause We Care» de

méthode pour les LA DURABILITE myclimate offre une
concrétiser, Olivier A TOUS clé de gestion straté-
Briggimannm'aaidé ~ LES NIVEAUX  gique aI'hbtelier.

a élargir mon hori- DE MON «Nous nous enga-
zonetacomprendre ~ ENTREPRISE»  geons a multiplier

que penser la dura-

bilité a tous les niveaux de mon
entreprise serait plus efficace
qu'une action isolée.» Il va plus
loin: «Grace a son expérience,
j'ai pu faire le lien entre mes
idées.» Puis, a l'issue d'une
deuxieme phase, le challenger

par deux le montant
des fonds regus pour investir
dans des projets durables.» I
cite 'exemple d'une pompe a
chaleur qui devrait étre instal-
lée sur le toit de I'nétel pour ré-
duire la consommation de ma-
zout.

Le directeur d'ecolLive remar-
que: «<Ily a cent maniéres d'ame-
ner la transition énergétique.»
Chez Blhler Entreprises, I'inté-
rét, c'est la réflexion menée afin
de faire du défi d'économies
d'énergie celui de toute une
équipe, tout en sensibilisant les
apprentis. Olivier Bruggimann
confie: «Au début, nous avons
travaillé ensemble pour préciser
les contours du défi et

définir un calendrier
d'actions. Depuis,
c'est surtout au
niveau de la
communication

que le coach in-

tervient.
Andreas Schoni
confirme: «Il

m'aide beaucoup a
mieux faire passer

démarche environnementale et
cerne cet impact. Diffuser large-
ment des solutions simples
prime sur une technologie de
pointe qui reste a I'état de proto-
type.
Le coach suggere donc a I'entre-
prise de se concentrer sur le dé-
veloppement d'un outil standard
sur la base de I'expérience en
cours et sur la maniere de le
communiquer. La collecte
de données se pour-
suit jusqu'a fin sep-
tembre avec un
nouveau logiciel
de mesure.
La collaboration
avec le coach a
permis d'anticiper
la maniére dont ces
résultats seront valo-
risés. Andreas

notre message au- «IL M'AIDE Schoni commente:
prés de nos ap- BEAUCOUP A «Nous ferons un pa-
prentis et des con- MIEUX FAIRE ralléle trés visuel en-

sommateurs.» L'ob-
jectif est d'installer
des boitiers dans
les ménages afin de
mesurer leur con-
sommation d'éner-
gie et de proposer une améliora-
tion. Olivier Briggimann analyse:
«La réplication a grande échelle
du systéme de Blihler
Entreprises est |a clé pour obte-
nir une réelle réduction de I'im-
pact climatique.» Il faut aussi
qu'un large public comprenne la

PASSER NOTRE
MESSAGE AUPRES que et I'ascension
DE NOS APPRENTIS d'un alpiniste. Le re-
ET DES
CONSOMMATEURS. d'Olivier Briiggimann

tre le défi énergéti-

gard externe

m’'a donné de nou-
velles idées.» Toute I'équipe tra-
vaille, par exemple, a la création
d'une vidéo interactive d'anima-
tion qui présentera une famille
et sa consommation d'énergie.
Un bon moyen de partager
I'aboutissement du défi lors du
Prix Sommet.
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